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Zalacznik nr 1 do OPZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie kompleksowej ustugi w zakresie Teleopieki od
dnia 1 wrzesnia 2019 r. do dnia 31 marca 2022 r. dla 50 os6b niesamodzielnych objetych
wsparciem w ramach projektu pn. ” Teleopieka w mie$cie Radymno” Wspélfinansowany ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodziwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 w zakresie osi priorytetowych VIII —Integracja spoleczna
dzialania 8.3 — zwigkszenie dostepu do ustug spolecznych i zdrowotnych

1. Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie kompleksowej ustugi spolecznej w zakresie teleopieki
dla uczestnikow projektu ™ Teleopieka w miescie Radymno™ Wspotfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020 w zakresie osi priorytetowych VIII —Integracja spofeczna dziatania 8.3 —
zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych.

2. Wykaz zadan do realizacji w ramach zamowienia:

1

Swiadczenie ushugi teleopieki, tj. catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej
pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczefistwa dla 50 oséb
niesamodzielnych objgtych teleopieka, przy uzyciu , dostarczeniu 50 szt. opasek
telemedycznych. Wykonawca w ramach miesigcznej optaty abonamentowej zapewni
Zamawiajacemu i opiekunom uzytkownikow dostep do platformy teleopiekurczej oraz
aplikacji wraz z niezbednymi ustugami telekomunikacyjnymi niewymagajacymi dodatkowego
zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug telekomunikacyjnych.

Dostarczenie 50 szt. czujnikow czadu i dymu stuzacych do ochrony pomieszczen przed
czadem oraz pozarem do montazu u 0sob uczestniczacych w teleopiece. Czujnik powinien
posiada¢ dwa czujniki zaimplementowane w jednej obudowie.

3. Szczegblowy opis parametrow technicznych i funkcyjnych OPASKI TELEMEDYCZNEJ:

1)

2)

3)

4)

3)

Dwustronna komunikacja glosowa — mozliwo$¢ polaczenia bezposrednio z opaski za pomoca
wypuklego przycisku oznaczonego SOS. Mozliwos¢ zadzwonienia na opaske.
Detekcja omdlen —funkcja wyzwalana automatycznie w sytuacji upadku uzytkownika opaski .
Opaska powinna wysytaé automatycznie powiadomienie alarmowe do opiekuna, na aplikacje i
platforme, wraz z linkiem geolokalizacyjnym oraz inicjowa¢ potaczenie glosowe. Mozliwos¢
ustawienia czutosci detekeji upadkow z poziomu platformy internetowej.
Przycisk SOS —do senioréw niedowidzacych i niewidomych - oznaczony alfabetem Braille'a.
Funkcja szybkiego wezwania pomocy poprzez wystanie przez opaske alertu wraz z
okresleniem przyblizonego obszaru w jakim znajduje si¢ uzytkownik opaski dostosowany.
Uzytkownik po weisnigciu przycisku SOS wygeneruje alert. Na wskazane numery alarmowe
powinna zosta¢ wystana informacja SMS- owa , link geolokalizacyjny a nastgpnie
wygenerowane polaczenie glosowe z centrum alarmowym.
Lokalizacja uzytkownika opaski- w momencie wystania sygnatu SOS i Upadek automatycznie
jest przekazywana informacja o lokalizacji uzytkownika. Ponadto, konieczna jest mozliwos¢
zlokalizowania uzytkownika w dowolnym momencie poprzez wystanie na numer opaski SMS
—a.
Komunikaty glosowe — uzytkownik opaski powinien otrzymywa¢ komunikaty gtosowe o:

a) uruchomieniu opaski.
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b) roztadowaniu opaski ponizej 15%
¢) naladowaniu opaski

d) wystaniu komunikatu SOS

¢) wystaniu komunikatu o upadku

f) konieczno$ci zazycia lekow

6) Monitoring zuzycia baterii — mozliwo$é monitorowania poziomu naladowania baterii z
poziomu platformy internetowej. Obligatoryjny komunikat o stanie zuzycia baterii ponizej 15
%. Poziom baterii powinien by¢ uaktualniany podczas kazdej synchronizacji urzadzenia z
systemem.

7) Przypomnienie o koniecznosci zazycia lekow zgodnie z wprowadzonym na platformie
indywidualnym harmonogramem lekéw. Mozliwosé wpisania z poziomu platformy listy
lekow wraz z dawkowaniem.

8) Ladowanie urzadzenia poprzez fadowarke mikro USB. Konieczno$¢ zastosowania
wodoodporego zlacza microUSB.

9) Urzadzenie wyprodukowane na terenie Unii Europejskie;.

10) Lokalizacja GPS i aGPS i LBS i WiFi.

11) Czgstotliwosé¢ tadowania akumulatora — nie czgsciej niz co 2-3 dni

12) Czas tadowania opaski — ok 2 godzin

13) Klasa wodoodpornosci min. P67

14) Urzadzenie dostosowane do potrzeb osob niewidomych i stabo widzacych- przycisk SOS
oznaczony alfabetem Braille a.

15) Indywidualny numer IMEI dla kazdej opaski.

16) Produkt bezpieczny, dopuszczony do obrotu na terenie Polski, posiadajacy certyfikat CE,
spetniajacy normy bezpieczefistwa zgodne z dyrektywa 93/42/EEC.

17) Zestaw powinien zawiera¢ zasilacz i oryginalng instrukcje obstugi w jezyku polskim.

18) Produkt powinien by¢ produktem medycznym, dzigki czemu umozliwi wykorzystanie danych
przez lekarza i zastosowanie produktu w procesie diagnostyki, rehabilitacji, prewencji —
szczegoOlnie istotnej wsrod seniordw.

19) Koniecznos¢ wbudowanej karty nano SIM, bez mozliwosci ingerencji uzytkownika w
wymiany i wyjecie karty SIM a tym samym nieswiadome zakl6cenie procesu $wiadczenia
ushug.

20) Wbudowany, zakryty glo$nik i mikrofon uniemozliwiajacy zabrudzenie i zalanie elementéw.

21) Prostota uzycia produktu ze wzglgdu na uzytkownikéw opaski- osoby starsze,
niepelnosprawne.

22) W zestawie z opaska fadowarka USB.

23) Regulowany pasek,

24) Gwarancja minimum 24 miesigce.

25) Wyposazenie w karty SIM

26) Ologowanie urzadzen zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznakowania projektu

27) Zapewnienie bezplatnej wymiany wadliwej opaski w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia
( koszty zwigzane ze zwrotem wadliwej opaski, a takze dostarczeniem nowej ponosi
Wykonawca)

28) Wykonawca dostarczy nowe kompletne opaski ( wraz z kartami SIM) w przypadku ich
kradziezy, utraty, uszkodzenia z winy Uzytkownika w okresie trwania umowy w tej samej
stawce i specyfikacji co w ofercie pierwotne;.

W ramach realizacji ustugi teleopieki, przy uzyciu opaski telemedycznejWykonawca zobowigzuje
si¢ do:
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a)

b)

c)

d)

€)

g)

h)

i)

k)

)

instalacji, konfiguracji i uruchomienia systemu teleopieki, przeprowadzenia testéw oraz
usuwania awarii w ramach systemu teleopieki przez caty okres trwania umowy, przez
24h na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

przeszkolenia z obstugi opasek telemedycznych pracownikéw Zamawiajacego,
zapewnienia cafodobowego dyzuru w ramach teleopieki i jego gotowosci do wykonania
ustalonych z Zamawiajgcym procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem
.przycisku alarmowego™ urzadzenia, wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub
zyciu lub zanotowaniu zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. upadek).

w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomienia
jednej z 0sob wskazanych do kontaktu o wywolanym alarmie i zaistnialym problemie, a
w razie koniecznosci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy
Pozarnej w miejsce ustalone na podstawie lokalizacji GPS urzadzenia teleopieki,
telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnahu o
uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych oséb/stuzb,

telefonicznego udzielania wsparcia psychicznego osobie niesamodzielnej, az do
przybycia w/w 0sdb lub stuzb,

dostarczenia Zamawiajacemu wzoréw drukéw dla 0séb niesamodzielnych, opatrzonych
klauzula w zakresie wyrazenia zgody na objecie ushuga teleopieki oraz na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbgdnym do realizacji tej ustugi, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawnymi,

wprowadzenia do bazy danych systemu teleopieki danych identyfikujacych osoby
niesamodzielne objete systemem, ich opiekunéw i sytuacji zdrowotnej z karty
identyfikacyjnej. w celu wlasciwej obstugi zgloszen pochodzacych od os6b
niesamodzielnych w ciaggu maksymalnie 10 dni roboczych od dnia zgloszenia takiego
przypadku Wykonawcy,

w przypadku wystapienia zmiany osoby niesamodzielnej, aktywacje ustugi u nowej
osoby w ciggu 10 dni roboczych od dnia zgloszenia takiego przypadku,

dostarczanie Zamawiajacemu comiesigcznych raportéw oraz raportu koficowego z
wykonania ustugi obejmujacych w szczegdlnosci informacje w zakresie liczby
wywolanych sygnatéw za posrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju podjete;
interwencji w przypadku wywolania sygnatu.

zapewnienia przez Wykonawce wykwalifikowanej kadry, ktora posiada dos$wiadczenie w
obszarze merytorycznym.

W ramach miesigcznej oplaty abonamentowej za ustuge teleopieki Wykonawca
zobowiazuje si¢ do zapewnienia dostgpu do platformy teleopiekunczej oraz aplikacji
wraz z niezbgdnymi ustugami telekomunikacyjnymi, niewymagajacymi dodatkowego
zakupu jakichkolwiek zewngtrznych ushug telekomunikacyjnych, w tym m. in.
bezplatnych potaczen, internetu , itp.

Wykonawca zobowigzany bedzie do informowania koordynatora Zamawiajacego
niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w nast¢gpnym dniu roboczym od zaistnienia
zdarzenia (telefonicznie i e-mailem), o zaistniatych trudnosciach w realizacji przedmiotu
zamOwienia.

5. Szczegoétowy opis czujnikoéw czadu i dymu.

1. Czujnik powinien posiada¢ dwa czujniki zaimplementowane w jednej obudowie,
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Czujnik tlenku wegla: elektrochemiczny sensor CO,

Czujnik dymu: optyczny,

Sposob montazu: na scianie lub suficie ($ruby montazowe w zestawie)
Zasilanie: DC, 9V bateria (na wyposazeniu)
Zakres temperatur: 0°C ~ +40°C,

Wilgotnosé: ponizej 90% RH,

Certyfikaty i dopuszczenia: PN-EN50291-1:2010, PN-EN14604:2006P,
Gwarancja: min. 24 miesigce

. Przekroczenia dopuszczalnego stezenia CO: alarm akustyczny powyzej 80 dB i alarm

optyczny,

- Sygnat wykrycia pozaru: alarm akustyczny powyzej 80dB i optyczny.
12,

Sygnat o niskim poziomie zasilania (roztadowana bateria): krotki sygnat dzwickowy oraz
migajaca czerwona dioda LED,

Sygnat o nieprawidlowym dziataniu: krétki sygnat dzwigkowy oraz migajaca czerwona dioda
LED,

Wymiary: $rednica ponizej 200 mm, wysokos¢ ponizej 60 mm
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